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 (รหสัวชิา 3204-2105 รายวชิา ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ Management Information system) 
 

แบบฝกึหดับทที่ 1 
1) อธิบายความหมายและส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2)  เหตุใดการจัดการข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 3)  หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มีหน้าท่ีอะไร และสามารถเปรียบเทียบกับอวัยวะส่วนใดของมนุษย์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 4)  เราสามารถจ าแนกคอมพิวเตอร์ออกเป็นกี่ประเภท อะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5)  ชุดค าสั่งและภาษาคอมพิวเตอร์คืออะไร และมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฝกึหดับทที่ 2 
สรุปบทที ่2 
        ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมข้อมลูและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆทั้งภายใน
และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ โดยท่ี MISประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 3 ประการดังนี้ 
                - เครื่องมือในการสร้าง MIS เป็นส่วนประกอบ หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกันเข้าเป็นระบบ
สารสนเทศ และช่วยให้ระบบสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
                - วิธีการประมวลเป็นล าดับชั้นในการประมวลผลข้อมูล 
                - การแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบสารสนเทศมักเป็นรูปของรายงานต่างๆซึ่งสามารถเรียกมาแสดงได้
อย่างรวดเร็ว 
 ปัจจุบันผู้จัดการตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการระดับกลาง และหัวหน้าพนักงานระดับปฏิบัติงาน ต่าง
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม มีระดับการใช้งานส าคัญท่ีแตกต่างกัน โดยมีบทบาทดังนี้ 
                -   ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างประสิทธิภาพ 
                -   เข้าใจความต้องการของระบบ 

- มีส่วนร่วมในการออกแบบและการพัฒนาโครงสร้าง 
                -   บริหารและตัดสินใจในการสรรหาและคัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                -   จัดการและควบคุมผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อผู้เกี่ยวข้อง 
 ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางกลายเป็นยุคแห่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือยุคข้อมูลข่าวสาร และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษยชาติอย่างมหาศาล คือ ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ท้ังนี้สามารถจ าแนกผลกระทบทางบวกของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดังนี้ 
                - เพิ่มความสะดวกสบายในการสื่อสาร การบริหารและการผลิต 
                - เกิดสังคมแห่งการสื่อสารและสังคมโลก 
                - มีระบบผู้เชี่ยวชาญต่างๆในฐานข้อมูลความรู้ 
                - เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างโอกาสให้คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาสจากการพิการทางร่างกาย 
                - พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม่ 
                - การท างานแลกเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น 
                - ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการบริโภคสินค้าท่ีหลากหลายและมีคุณภาพดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกผลกระทบทางลบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดังนี้ 
                - ก่อให้เกิดความเครียดขึ้นในสังคม 
                - ก่อให้เกิดการรับวัฒนธรรมหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของคนในสังคมโลก 
                - ก่อให้เกิดผลด้านศีลธรรม 
                - การมีส่วนร่วมของคนในสังคมลดน้อยลง 
                - การละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
                - เกิดช่องว่างทางสังคม 
                - เกิดการต่อต้านเทคโนโลยี 
                - อาชญากรรมบนเครือข่าย 
                - ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ 
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1) นิยามความหมายและยกตัวอย่างของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 2) ข้อมูลและสารสนเทศมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 3) สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบัติอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 4) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 5) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยคุณสมบัติอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฝกึหดับทที ่3 
 

สรุปบทที่ 3 
          ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจท่ีเรียกว่า TPS   คือ ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยใช้
เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นอุปกรณ์หลักของระบบ เพื่อให้ท างานเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการรายงานท่ีเรียกว่า MRS  คือ ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวม ประมวลผล จัดระบบ และจัดท ารายงาน หรือเอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหาร เนื่องจากรายงานท่ีถูกท าอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
          ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเรียกว่า DSS  คือ  ระบบท่ีจัดหาหรือจัดเตรียมสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาหรือเลือกโอกาสท่ีเกิดขึ้น ปกติปัญหาของผู้บริหารจะมีลักษณะท่ีเป็นกึ่งโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง ซึ่งยากต่อการวางแนวทางรองรับหรือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 
          ระบบสารสนเทศส านักงานท่ีเรียกว่า OIS  คือ ระบบท่ีถูกออกแบและพัฒนาขึ้นให้ช่วยการท างานใน
ส านักงาน โดยท่ี OIS จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้เทคโนโลยีเครื่องใช้ส านักงานเพื่อเพิ่มผลผลิต และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน 
 
1.1 อธิบายความหมายของระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ TPS 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
1.2 หน้าท่ีหลักของ TPS มีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.1 อธิบายความหมายของระบบจัดท ารายงานเพ่ือการจัดการ MRS 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3)  จงอธิบายความหมายของระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ DSS 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศส านักงาน OIS 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.  อธิบายหน้าท่ีของระบบการประชุมทางไกลในระบบสารสนเทศส านักงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฝกึหดับทที่ 4 
 

สรุปบทที่ 4 
                การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นงานใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในด้านงบประมาณ ทรัพยากรขององค์การ 
และระยะเวลา แต่สิ่งส าคัญอันดับแรกท่ีจะช่วยให้การพัฒนาระบบประสบความส าเร็จ คือ ผู้ใช้ระบบจะต้องให้ข้อมูลแก่
ทีมงานพัฒนาระบบในด้านต่างๆ คือ สารสนเทศท่ีหน่วยงานต้องการผู้ใช้ต้องการให้ระบบมีความสามารถอย่างไร โดยท่ีการ
พัฒนาระบบให้ประสบความส าเร็จนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ 
                -  ผู้น าและผู้ใช้ระบบมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ 
                -  การวางแผนพัฒนาระบบถูกด าเนินการอย่างถูกวิธี 
                -  มีแนวทางที่แน่นอนในการออกแบบ 
                -  มีการวางแผนและการฝึกอบรมผู้ใช้ 
                -  มีการตรวจสอบหลังการติดตั้งระบบใหม่เป็นระยะ 
                หน้าท่ีหลักของนักวิเคราะห์ คือ การวางแผน การวิเคราะห์ระบบ และการออกแบบระบบ อีกทั้งใน
ระหว่างการพัฒนาระบบสารสนเทศ นักวิเคราะห์ระบบมีหน้าท่ีส าคัญท่ีจะต้องด าเนินการอีกหลายหน้าท่ี เช่น ติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใช้ระบบในหนว่ยงานต่างๆ รวบรวมข้อมูลของระบบเดิมเพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
                การพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกระบวนการที่ใหญ่แบ่งออกได้เป็นหลายขั้นตอน การที่จะพัฒนา
ระบบให้ไดม้ีประสิทธิภาพ ทีมพัฒนาระบบจะต้องเข้าใจถึงขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาเป็นอย่างดี ซึ่ง
กระบวนการพัฒนาระบบนั้นสามารุแบ่งออกได้เป็น 5 ขัน้ตอนคือ 
                -  การส ารวจเบื้องต้น 
                -  การวิเคราะห์ความต้องการ 
                -  การออกแบบระบบ 
                -  การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ 
                -  การติดตั้งระบบและการบ ารุงรักษา 
 
 1)  ผู้ใช้มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)  ปัจจัยท่ีช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศประสบความส าเร็จมีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3)  หน้าท่ีส าคัญของนักวิเคราะห์ระบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4)  การพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วยกี่ขั้นตอน อะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5)  รูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันมีกี่รูปแบบ อะไรบ้าง  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฝกึหดับทที่ 5 
 

สรุปบทที่ 5 
                เราจะแบ่งการจัดแฟ้มข้อมูลออกเป็น 2 แบบคือ การจัดแฟ้มข้อมูลแบบเรียงล าดับ  เป็นวิธีการ
จัดเก็บและรวบรวมระเบียนของข้อมูลตามล าดับก่อนหลัง โดยจัดเรียงจากน้อยไปหามาก หรือจากมากไปหาน้อย 
                การจัดแฟ้มข้อมูลแบบสุ่ม  เป็นวิธีการจัดรวบรวมระเบียบข้อมูลท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยตรง 
และไม่ต้องผ่านระเบียบอื่นตามล าดับก่อนหลัง 
                ฐานข้อมูล  หมายถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง
ในองค์การ เพื่อท่ีผู้ใช้จะสามารถน าข้อมูลมาประมวลผลและปรุยุกต์ใช้งานตามที่ต้องการได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ 
                ระบบจัดการฐานข้อมูล หมายถึงชุดค าสั่งซึ่งท าหน้าท่ีสร้าง ควบคุม และดูแลฐานข้อมูล เพื่อช่วยให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ี  DBMS จะท าหน้าท่ีเสมือน
ตัวกลางระหว่างชุดค าสั่ง ส าหรับการใช้งานกับหน่วยเก็บข้อมูล DBMS จะประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 3 ส่วนคือ 
ภาษาส าหรับนิยามข้อมูล ภาษาส าหรับการใช้ข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล 
                ระบบฐานข้อมูลแบบกระจายข้อมูล หมายถึงระบบฐานข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลไว้ในท่ีต่างๆมากกว่า 1 แห่ง 
โดยข้อมูลส่วนหนึ่งจะถูกเก็บไว้ในสถานท่ีแห่งหนึ่ง ขณะท่ีข้อมูลส่วนท่ีเหลืออาจจะถูกเก็บรวมไว้ในอีกท่ีหนึ่งหรือถูกแยกเก็บไว้
ตามที่ต่างๆ โดยท่ีข้อมูลเหล่านี้สามารถถูกเรียกมาประมวลผล 
 
1)  เราสามารถจ าแนกการจัดการเพิ่มข้อมูลออกเป็นกี่แบบ อะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2)  จงอธิบายความหมาย ตลอดจนข้อดีและข้อจ ากัดของการจัดการเพิ่มแฟ้มข้อมูลแบบสุ่ม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3)  ฐานข้อมูลคืออะไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4)  ระบบจัดการฐานข้อมูลคืออะไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5)  จงอธิบายแนวโน้มของเทคโนโลยีฐานข้อมูลในอนาคต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 


